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Introdução  

Este relatório tem como objetivo realizar a avaliação intermediária do período de janeiro a dezembro 
de 2023, referente à execução do PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informação) 2019-2022 da 
PMSP (Prefeitura Municipal de Santana de Parnaíba), aprovado pela Lei 3851 de 13 de dezembro de 
2019. 

Indicadores gerais 
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Ações concluídas  

 

 

Lista das ações concluídas no período de janeiro a dezembro de 2023.  

 

ID CATEGORIA AÇÃO 

A-018 Infraestrutura Planejar e construir as instalações do Data Center no edifício do 
Paço Municipal 

A-026 Infraestrutura Reestruturar a infraestrutura de rede e telefonia das unidades da 
Administração Municipal, conforme as prioridades da gestão 

A-027 Infraestrutura Atualizar o padrão de tecnologia de rede (cabeada e sem fio) e de 
telefonia das unidades (exceto o novo CAB), conforme as atuais 
tendências e práticas de mercado e dar seguimento à 
reestruturação da infraestrutura de rede e telefonia das unidades 
da Administração Municipal 

A-098 Infraestrutura Construção da Infovia 

A-101 Governança Nova contratação de empresa especializada para Manutenção dos 
DATA CENTERS 

A-117 Desenvolvimento e 
Soluções 

"SISSUAS: Sistema de controle de benefícios da Assistência Social 
Solicitações e distribuições de benefícios aos munícipes." 

A-130 Desenvolvimento e 
Soluções 

SISEDUC - Módulo de Transportes 

A-131 Desenvolvimento e 
Soluções 

SISEDUC - Módulo de pontuação de professores 

A-132 Desenvolvimento e 
Soluções 

SISEDUC - Integração com sistema de Catracas 

A-135 Desenvolvimento e 
Soluções 

APLICATIVO DE TRANSPORTES - Utilização para as Vans escolares 
realizarem as chamadas de embarque dos alunos 

A-136 Desenvolvimento e 
Soluções 

TRANCITY - Emissão de cartões de estacionamento. Novas 
funcionalidades para: Novo formato de emissão para gravidas e 
vistoria de vans escolares e taxis 

A-138 Segurança Contratação de serviço de backup para o DataCenter 

A-139 Infraestrutura Hiperconvergência da SME (Secretaria da Educação) visando 
atender a instalação das catracas 
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ID CATEGORIA AÇÃO 

A-144 Desenvolvimento e 
Soluções 

TRANCITY - Módulo para gestão de alvará para vans escolares e 
taxis 

A-147 Infraestrutura Contratação de licenças de AUTOCAD 

A-148 Infraestrutura Contratação de licenças de Corel e Adobe 
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Novas ações 

Lista das novas ações no período de janeiro a dezembro de 2023. 

 

ID CATEGORIA AÇÃO 

A-144 Desenvolvimento e 
Soluções 

TRANCITY - Módulo para gestão de alvará para vans escolares e taxis 

A-145 Desenvolvimento e 
Soluções 

SISHAB - Módulo de legitimação de imóveis 

A-146 Infraestrutura Contratação de empresa especializada em manutenção de rede e 
telefonia da PMSP 

A-147 Infraestrutura Contratação de licenças de AUTOCAD 

A-148 Infraestrutura Contratação de licenças de Corel e Adobe 

A-149 Infraestrutura Contratação de empresa especializada em serviços de implantação 
de infraestrutura de rede e telefonia 

A-150 Infraestrutura Contratação de empresa especializada em construção de 
compartimento para armazenamento de água desmineralizada 
originada no datacenter 

A-151 Infraestrutura Ata de registro de preço de ativos de rede 

A-152 Infraestrutura Ata de registro de preço de computadores, notebooks e monitores 

A-153 Infraestrutura Contratação de um novo firewall, suporte ao dispositivo e 
treinamento da ferramenta 

A-154 Infraestrutura Contratação de empresa especializada em telefonia móvel para 
fornecimento de chip (corporativo) e modem 4g 

A-155 Infraestrutura Contratação de empresa especializada em redundância de dados 

A-156 Infraestrutura Contratação do projeto executivo do Parque Tecnológico 

A-157 Desenvolvimento e 
Soluções 

Sistema Projeto Crescer - Controle socioassistencial para seleção de 
pessoas para o projeto, Controle de RH, Controle de Frequencia, 
Controle de solicitações 

A-158 Infraestrutura Migração das unidades na infovia 

A-159 Governança Recertificação da ISO 9001 

A-160 Governança Prorrogação do contrato nº 005/2019 firmado com a empresa 
Baymetrics referente ao PDTI 

A-161 Governança Prorrogação do contrato nº 176/2021 firmado com a empresa 
Métrica Tecnologia referente ao software Métrica TOPO 

A-162 Desenvolvimento e 
Soluções 

SIG - Sistema Inteligente de Gestão (Sistema de unificação dos 
sistemas da PMSP) 

A-163 Infraestrutura Contratação de serviços de telefonia IP do novo Hospital Municipal 

A-164 Infraestrutura Contratação de serviços de monitoramento por câmeras IP do novo 
Hospital Municipal 
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ID CATEGORIA AÇÃO 

A-165 Infraestrutura Aquisição de aparelhos telefônicos IP WI-FI para nova base da GMC 

A-166 Infraestrutura Contratação de serviços de outsourcing de impressão (impressoras 
para consultórios médicos) 

A-167 Infraestrutura Contratação de assinaturas do software Adobe 

A-168 Infraestrutura Contratação de serviços de infraestrutura de rede e telefonia com 
fornecimento de materiais e equipamentos (Fase Alfa com 9 
unidades da Prefeitura) 

A-169 Infraestrutura Ata de registro de preços para aquisição parcelada de scanner de 
mesa 

A-170 Governança Prorrogação do contrato nº 223/2021 firmado com a empresa 
Raleduc referente aos cursos da plataforma UDEMY 

A-171 Governança Prorrogação do contrato nº 216/2021 firmado com a empresa 
Tecnetworking referente a assinatura do software adobe da SECOM 

A-172 Governança Prorrogação do contrato nº 08/2020 firmado com a empresa 
Verdanatech Comercio e Serviços de Informática Ltda referente ao 
sistema GLPI 

A-173 Governança Prorrogação do contrato nº 26/2022 firmado com a empresa MN 
Tecnologia e Treinamento Ltda referente ao software Eberick 

A-174 Governança Prorrogação do contrato nº 12/2022 firmado com a empresa WW 
Sistemas Inteligentes Ltda - ME referente ao software de elaboração 
de grade horário escolar 

A-175 Governança Aquisição de materiais para a equipe de LANS (Operacional SMTI) 

A-176 Governança Registro de Preços de Mini PC'S, Televisores e Suportes de TV 

A-177 Governança Contratação de empresa para fornecimento de APIs Google Maps e 
Vision 

A-178 Governança Registro de Preços para serviços de infraestrutura de rede e telefonia 
e elaboração de projetos 

A-179 Governança Contratação de empresa para fornecimento de Plataforma de 
colaboração em nuvem EDUCACIONAL 

A-180 Governança Prorrogação do contrato nº 50/2021 firmado com a empresa Visual 
Sistemas Eletrônicos Ltda referente solução de Gestão de 
Atendimento ao público do CAB 

A-181 Governança Prorrogação do contrato nº 220/2021 firmado com a empresa Visual 
Sistemas Eletrônicos Ltda referente solução de Gestão de 
Atendimento ao público do POUPATEMPO 

A-182 Desenvolvimento e 
Soluções 

SISEDUC - Criação do módulo 

A-183 Governança PDTCI - Plano Diretor de Tecnologia de Cidades Inteligentes 

A-184 Infraestrutura Contratação de garantia de equipamentos 

A-185 Desenvolvimento e 
Soluções 

Contratação de suporte para sistema de Gestão de Bibliotecas 
(Alexandria) 

A-186 Desenvolvimento e 
Soluções 

Contratação de suporte para sistema de Gestão de Bibliotecas 
(Alexandria) 
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ID CATEGORIA AÇÃO 

A-187 Governança Contratação de empresa para prestação de serviços de suporte 
técnico e manutenção do sistema GLPI 

A-188 Governança Prorrogação do contrato nº 050/2022 firmado com a empresa 
Aprova Digital S/A referente ao sistema Aprova Digital 

A-189 Governança Prorrogação do contrato nº 078/2023 firmado com a empresa 
Frazillio Soluções de Tecnologia Ltda referente as licenças do 
software AutoCAD 

A-190 Infraestrutura Implantação da infraestrutura física e lógica para o novo Colégio 
Carlos Alberto 

A-191 Infraestrutura Implantação da infraestrutura física e lógica para a inauguração do 
colégio Carrossel Dourado 

A-192 Infraestrutura Implantação da infraestrutura física e lógica para a nova UBS Ingaí 
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Ações revisadas 

Lista das ações revisadas no período de janeiro a dezembro de 2023 em algum dos parâmetros 
estabelecidos na elaboração do PDTI, como, período de início e término previstos, indicadores, dentre 
outros. 

 

ID CATEGORIA AÇÃO 

A-002 Governança Instituir Comitê de TI, para direcionamento estratégico e priorização 
de demandas com representação das Secretarias e outros órgãos da 
Administração Municipal 

A-003 Governança Estar em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) 

A-014 Governança Revisar o Decreto Municipal 3837/2016, de uso adequado de 
recursos da TI, considerando sua atualidade e responsabilidades dos 
envolvidos 

A-028 Infraestrutura Estabelecer um processo formal e padronizado de contratação de 
praças digitais de Internet sem fio gratuita e expandir o atual serviço 
para pontos estratégicos do Município 

A-030 Segurança Consolidar os serviços de monitoração operacionais e de segurança 
existentes e implantar o monitoramento de serviços 24x7, incluindo a 
análise de eventos, comunicação, escalação, acompanhamento até a 
resolução e métricas (SOC) 

A-036 Segurança Implantar a política de segurança da informação e instituir o Comitê 
de Segurança da Informação ou usar um fórum existente, desde que 
este assuma de forma explícita e formalizada, as atividades de gestão 
da segurança da informação 

A-037 Segurança Implantar um Processo de Resposta a Incidentes de Segurança da 
Informação 

A-038 Segurança Implantar um Programa de conscientização e treinamento de 
usuários em Segurança da Informação 

A-041 Segurança Revisar a arquitetura de segurança da informação e adquirir os 
serviços, soluções e equipamentos que forem necessários para 
atender às necessidades de disponibilização de dados, auditoria, 
defesa em camadas e segmentação de ambientes 

A-043 Segurança Implantar processo de entrega de kit do colaborador que inclui, 
dentre outros, contas, privilégios e ativos físicos 

A-060 Desenvolvimento e 
Soluções 

SISBAVEM - (versão 1.1) Implementação de melhorias após avaliação 
da versão inicial 1.0, dentro da estratégia de evolução permanente 
das aplicações disponibilizadas aos usuários. 

A-080 Pessoal Definir a nova estrutura organizacional e aprovar a criação dos novos 
cargos 

A-087 Infraestrutura Troca dos equipamentos ativos de rede (roteadores) de todas as 
Unidades da PMSP para aumentar a segurança da rede local 

A-111 Desenvolvimento e 
Soluções 

Criar um novo canal de comunicação da PMSP com os Munícipes via 
WhatsApp para disponibilizar os atuais e novos serviços de forma pró 
ativa. 

A-112 Desenvolvimento e 
Soluções 

Integração da assinatura (certificado) digital com SISPEP em 
atendimento a secretaria municipal de Saúde para melhoria de 
processos interno seguindo o programa "Zero papel" 
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ID CATEGORIA AÇÃO 

A-137 Infraestrutura Aquisição de toténs incluindo o fornecimento e garantia do 
equipamento 

A-166 Infraestrutura Contratação de serviços de outsourcing de impressão (impressoras 
para consultórios médicos) 

A-167 Infraestrutura Contratação de assinaturas do software Adobe 

A-169 Infraestrutura Ata de registro de preços para aquisição parcelada de scanner de 
mesa 

A-178 Governança Registro de Preços para serviços de infraestrutura de rede e telefonia 
e elaboração de projetos 

A-179 Governança Contratação de empresa para fornecimento de Plataforma de 
colaboração em nuvem EDUCACIONAL 
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Ações canceladas 

Lista das ações canceladas no período de janeiro a dezembro de 2023. 

 
ID CATEGORIA AÇÃO 

A-029 Infraestrutura Realizar estudo de viabilidade para implementação de DNS 
proprietário e ponto de troca de tráfego (PTT) entre a Prefeitura e as 
operadoras 

A-099 Infraestrutura Substituição dos Terminais de Autoatendimento SisPAB por novos 
equipamentos desenvolvidos e certificados pela SMTI 

A-127 Desenvolvimento e 
Soluções 

SISGRM - Sistema para Gestão de Recursos Municipais - Montagem 
de um ERP para a PMSP 

A-149 Infraestrutura Contratação de empresa especializada em serviços de implantação 
de infraestrutura de rede e telefonia 

A-155 Infraestrutura Contratação de empresa especializada em redundância de dados 

A-163 Infraestrutura Contratação de serviços de telefonia IP do novo Hospital Municipal 

A-164 Infraestrutura Contratação de serviços de monitoramento por câmeras IP do novo 
Hospital Municipal 

A-172 Governança Prorrogação do contrato nº 08/2020 firmado com a empresa 
Verdanatech Comercio e Serviços de Informática Ltda referente ao 
sistema GLPI 
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