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Santana de Parnaiba, 03 de setembro de 2018.

Relatério Técnico da Parceria entre a Administragao Publica do Municipio
de Santana de Parnaiba elaborado pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliagdo, nomeada por meio do Decreto n° 4.040, de 10 de outubro de 2017,
no dmbito do TERMO DE COLABORACAO 002/2018, executado entre o

Municipio e a Organizagdo da Sociedade Civil Associacdo Beneficente

Comunidade Amor Rainha da Paz.

Dados de Identificagdo do Relatério

Objeto atendimento multidisciplinar e terapéutico de 330 pessoas com
deficiéncia e suas familias, vivendo em situagédo de vulnerabilidade

social.

Finalidade relatar visita técnica realizada na sede da OSC parceria, referente
ao periodo de 01° de margo a 28 de agosto de 2018, contando
com observacgdes de carater preventivo e saneador em relagéo a

execucgao do Objeto pactuado.

Referéncias:

Lei Federal n.° 13.019/2014 - Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil.

Relatério de Visita Técnica
Em 28/08/2018, a Comissao de Monitoramento e Avaliagdo, composta por

Eliane Rodrigues Gomes Zucatto (SMAS), Ivone Garcia dos Santos Nunes

(SMF) e Manoel Fernando Marques da Silva (SMNJ), nomeados pelo Decreto

n° 4.040 de 10 de outubro de 2017, compareceram a Associacdo Beneficente

Comunidade Amor Rainha da Paz, localizada na Estrada Ecoturistica do Suru,

'1.833, Bairro do Suru, nesta cidade, onde foram recebidos pela Senhora

Camila Reginato da Silva, Assistente Social da instituicdo. A organizacdo tem

capacidade para atender 400 (quatrocentas) criancas e adolescentes com

deficiéncia e atualmente atende 364 (trezentos e sessenta e quatro) usuarios.
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Existe uma demanda reprimida de 125 (cento e vinte cinco) pessoas. As
informagdes sobre esta lista de espera sdo discutidas em reunides periddicas
com a equipe técnica da OSC.

Séo realizados 1.456 (mil quatrocentos e cinquenta e seis) atendimentos

semanais e 5.824 (cinco mil oitocentos e vinte e quatro) mensais.

A Organizagéo da Sociedade Civil - OSC dispde de exemplares para consulta
do ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei Federal n® 8.069/1990).
Senhora Camila, afirmou possuir exemplares impressos da pagina de
legislagdo na rede mundial de computadores do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia ou Lei Brasileira da Inclusdo, consistente na Lei Federal n°

13.146/2015.

No que se refere a Avaliagdo das metas e resultados existentes no Plano de
Trabalho da parceria, elaboramos questionamentos para a entidade (vide
Roteiro Anexo).

A primeira indagacéo de ordem técnica foi para saber se a OSC Amor Rainha
da Paz emite lista de presencga nas atividades e terapias realizadas.

Senhora Camila afirmou que sdo realizadas e que estas informagdes est&o no
sistema interno da OSC. Inexistem listas de presenca na forma fisica, todavia,
instada por esta Comissdo, a OSC encaminhou 08 (oito) listas, na forma

eletronica, a fim de comprovar atendimentos ou atividades desenvolvidas.

OBSERVACAO: nas atividades envolvendo familiares, nao foi possivel identificar a presencga
de pais e maes em conjunto com as pessoas beneficiarias dos servicos, tendo em vista que a
lista gerada pelo sistema somente anota a presenga da criangca ou adolescente usuario, nio
ostenta as assinaturas em caneta.
b

Caracteristicas do Publico Atendido:

Deficiéncia intelectual 10 %

Deficiéncia Fisica 90 %
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O perfil das pessoas atendidas na Associagdo Amor Rainha da Paz é

composto pelas seguintes classificagdes:

Individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade Criangas e adolescentes com deficiéncia
social
Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia Jovens e adultos com deficiéncia

Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada da Criangas e adolescentes em situag&o de violéncia (abuso
Assisténcia Social - BPC ou exploragéo sexual, violéncia doméstica)

Gestantes Jovens e adultos em situagdo de violéncia (abuso ou
exploragéo sexual, violéncia doméstica)

Nutrizes

. Nota: n&o constam do publico alvo da OSC povos e comunidades tradicionais, tampou adolescentes em medida sécio educativa, egressos do

sistema penal e usuarios de substancias psicoativas e populagéo em situagdo de rua.

A Associagdo Amor Rainha da Paz, de acordo com o relatado por sua representante, desenvolve
um servigo de prote¢do’ e atendimento especializado com as familias e individuos, nas seguintes
acoes:

acolhimento do publico alvo;

monitoramento e avaliagédo do servigo;

orientagé@o e encaminhamentos para a rede de servigos locais;

orientagao Soécio Familiar;

orientacéo Psicossocial;

orientag@o Juridico-Familiar, por intermédio de uma advogada voluntaria;

referéncia e contrarreferéncia;

ol I

informagao, comunicagao, garantia e defesa de direitos;

©

apoio a familia na sua fungéo protetiva;

—_
o

. acesso a documentagéo pessoal;

-—
—

. articulacao com a rede de servigos socioassistenciais;

-
N

. articulagéo com os servigos de outras politicas publicas setoriais;

i
w

. articulagé&o interinstitucional com os demais 6rgdos do sistema;

—_
N

. mobilizacao para o exercicio da cidadania;

-
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. trabalho interdisciplinar;

=
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. elaboragéo de relatérios e prontuarios;

N
\‘

. estimulo ao convivio familiar, comunitario, em grupo e social; W
. familias atendidas pelo CRAS e CREAS.

-
oo

! Servigo de Protegéo Social Basica - SUAS - Lei 12.435/2011, que alterou a Lei 8.742/1993.
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Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais desenvolvidos.

De acordo com o plano de trabalho apresentado, a OSC Amor Rainha da Paz
realiza Servigo de Protegédo Social Basica e Especial de Média Complexidade,
em consonancia com as normativas da Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, com agdes desenvolvidas através do  Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), priorizando o desenvolvido
criangas e adolescentes com deficiéncia, que atualmente estdo enquadrados

nos itens prioritarios a seguir:

Vivéncia de violéncia e negligéncia 9%
Em situagao de acolhimento 1%
Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia 90%

A entidade também realiza atendimento para a pessoa com deficiéncia e suas

familias no domicilio, o que €& citado no Projeto Jodo de Barro, no qual

engenheiros voluntarios visitam as casas e realizam melhorias e adaptagoes.
Foi relatado que as esposas e conviventes dos engenheiros, de modo

concomitante ao desenvolvimento do Projeto Jodo de Barro, instituiram o

Projeto Colmeias, cujo objetivo é auxiliar na melhoria do mobiliario e maximizar

a utilizacao de cada espaco do lar familiar.

Garantia e Defesa de Direitos
Também realiza agdes de assessoramento e defesa de garantia de direitos.
Séo elas:
1. Produgdo e socializagdo de estudos e pesquisas que ampliem o
conhecimento da sociedade sobre os seus direitos de cidadania e da ’
politica de assisténcia social, bem como de gestores publicos, (@)U//

trabalhadores e entidades, com a atuagao preponderante ou nao na

I
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assisténcia, subsidiando-os na formulagdo, implementagdo e avaliagéo
da politica de assisténcia social;

2. Promocédo da defesa de direitos ja estabelecidos por intermédio de
distintas formas de agéo, reivindicagdo na esfera politica e no contexto
da sociedade, por meio da articulagdo com 6rgaos publicos e privados
de defesa de direitos e

3. Acbes de habilitacdo e reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e a
promogao de sua integragdo a vida comunitaria nos termos da
Resolugao CNAS n° 34/2011.

Gratuidade

Os servigos e atendimentos prestados s&o totalmente gratuitos para o publico
atendido.

Os usuarios dos servigos ndo contribuem, de modo compulsério, para as
finangas da OSC parceira.

Fonte dos Recursos da Rainha da Paz

A principal fonte de recursos da entidade é propria, decorrente de eventos,
campanhas, bazares e padrinhos, que se subdividem em pessoas fisicas e
juridicas.

Continuidade e Sistematicidade

A entidade funciona 5 dias da semana, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial das 08h as 17h, com atendimento em dois turnos. Possui equipe
técnica permanente e infra-estrutura para o desenvolvimento das atividades.
Documentacao e Registro sobre os atendimentos

S&o emitidas fichas cadastrais dos usudrios e suas familias e também
relatorios de acompanhamentos técnicos.

Esta Comissdo de Monitoramento ndo solicitou contato fisico com tais fichas
cadastrais. Esta providéncia sera realizada em nova Visita Técnica a ser
agendada oportunamente.

Arquivamento das informagodes

Ha local exclusivo para arquivamento das informagdes de usuarios e da Rainha

da Paz. Estes documentos estéo arquivados ha 17 (dezessete) anos.
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Sigilo Profissional

Os atendimentos as familias sdo individualizados e em grupos, conduzidos
pelo Assistente Social e Psicélogo, sempre respeitando o sigilo profissional.
Dificuldades apresentadas pela organizagao para executar o servigo
Representante da OSC parceira relatou que enfrenta dificuldades com o
transporte, pois inexiste verba para tal fim no orgamento da organizagdo.
Relatou também dificuldades de acesso a rede de servigos da saude.
Observagoes Técnicas dos Integrantes da Comissao de Monitoramento e
Avaliagao:

A visita nao pode estender-se muito, haja vista estava agendada outra
diligéncia de monitoramento em outra OSC. A apresentacdo da Organizagao
da Sociedade Civil ¢ muito boa, as instalagbes que visitamos, as quais,
destaco, foram apenas as administrativas, sao adequadas. Todavia,
entendemos ser necessario realizar outras visitas para completar o juizo de
valor acerca do trabalho desenvolvido, além de checar as informagdes
prestadas pela OSC, notadamente no atinente ao registro de presenca nas
atividades.

Destaca-se, por oportuno, que a OSC desenvolve atendimentos e terapias
ofertados por meio de fisioterapeutas, psicologas e terapeutas ocupacionais.
Entendemos importante orientar a OSC quanto a importancia de manter a
disposicdo de usuarios ao menos um exemplar do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia e também do ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Vale destacar que, embora inexista exigéncia contratual neste sentido, a OSC
Parceira realiza mensalmente entrega de prestagao de contas parciais, desde
abril de 2018, haja vista que tal procedimento ja era adotado nas outras formas
de parceria publico privada convalidada entre as partes.

Entretanto, a Secretaria Municipal de Finangas realiza a analise mensal dos
dados entregues e faz parecer anual das contas parcialmente apresentadas, W
sendo certo que fara a definitiva ao final da avenca, respeitando o constante da

clausula 7.7.5 do Termo de Colaboracéo.
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Colaboragao, conforme a clausula 7.7.5 do instrumento que rege as relagdes

da parceria.

Ha inseguranca, por parte desta Comissao, no que se refere ao atingimento de
metas e objetivos propostos no Termo de Colaboragdo, tendo em vista que o
Roteiro do Monitoramento n&o previa perguntar qual a periodicidade de
atendimentos, isto é, quantas vezes por semana cada um ou cada uma das
330 criangas ou adolescentes comparecem para atividades na OSC. Outra

situagdo que exige novas visitas técnicas por parte deste colegiado.
Andlise das atividades realizadas

Apds analise feita em ambito local pela Comissdo de Monitoramento, foi
constatado que todos as atividades apresentadas no Plano de Trabalho e
Relatoério de Atividades estao sendo executados pela referida organizagéo da
sociedade civil Associacdo Beneficente Comunidade de Amor Rainha da Paz,
levando em conta que a pesquisa de satisfacdo realizada com os usuarios
demonstra satisfacdo por parte destes em relagdo a qualidade e aos

atendimentos dos servigos prestados.

Santana de Parnaiba, 03 de setembro de 2018.

e
Eliane Ro%mes Zucatto
|vone%ﬁ§£m_tos Nunes

Manoel Fernando Marques da Silva
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Pesquisa de Satisfagao com Usuarios dos Servigos da 0SC Rainha da Paz
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O grafico acima mostra os percentuais de satisfagdo dos servigos ofertados pela OSC parceira.
De acordo com o questionario realizado, verifica-se a predominancia de alto nivel de satisfagdo por parte dos usudrios.

Questoes de referéncia

1-Os servigos disponibilizados por esta organizagéo da sociedade civil estao
adequados.

2-Os atendimentos prestados pela equipe de funcionarios atende minhas
necessidades.

3-A equipe de funcionarios esta sempre disponivel para me ajudar.

4-Os horarios de atendimento desta organizagdo sao adequados para mim e
minha familia.

5-Esta organizacéo da sociedade civil representa um lugar seguro.

6-Sinto que nesta organizag&o sou acolhido e respeitado.

7-Os espacos fisicos(banheiro, corredor, recepgéo, salas do atendimento)
sao limpos e organizados.

8-Os materiais de comunicagéo nesta organizagéo da sociedade civil
(folhetos, placas), sdo adequados para orientar 0 acesso aos servigos.
9-Encontrei nesta unidade o servigo de que precisava.

10-Estou conseguindo resolver meus problemas nesta organizagao da
sociedade civil.

Janeiro de 2019
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